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交通部航港局

商港服務費

線上申訴操作手冊
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商港服務費申訴線上申請(1/12)

 新增國際貨申訴(1/4)

 填寫申訴「基本資訊」及「新增申訴附件」後，點選「下一步」。

檔案上傳限制說明：

 檔案格式限定JPG、TIF/TIFF、
WORD、EXCEL、PDF、ZIP、ODF

 個別檔案大小限定為10MB

 總檔案大小限定為20MB



3
中華電信版權所有©  20114 Chunghwa Telecom All Rights Reserved.

商港服務費申訴線上申請(2/12)

 新增國際貨申訴(2/4)

 填寫「申訴單位」資訊，選擇「申訴類別」及「申訴項目」後，
點選「確定」，即完成國際貨申訴。
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商港服務費申訴線上申請(3/12)

 新增國際貨申訴(3/4)

 申訴案件送件成功，日後可在本系統「申進進度查詢」功能，輸入申訴單
號查詢申訴進度。
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商港服務費申訴線上申請(4/12)

 新增國際貨申訴(4/4)

 系統寄出送件成功通知信。
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商港服務費申訴線上申請(5/12)

 審核結果通知信

 當申訴案件審核「通過」或「退回」時，系統會主動寄出審核結果通知信。

通過 退回
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商港服務費申訴線上申請(6/12)

 新增國內貨申訴(1/2)

 填寫申訴「基本資訊」及「新增申訴附件」後，點選「下一步」。
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商港服務費申訴線上申請(7/12)

 新增國內貨申訴(2/2)

 填寫「申訴單位」資訊，選擇「申訴類別」及「申訴項目」後，
點選「確定」，即完成國內貨申訴。
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商港服務費申訴線上申請(8/12)

 新增船舶申訴(1/2)

 填寫申訴「基本資訊」及「新增申訴附件」後，點選「下一步」。
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商港服務費申訴線上申請(9/12)

 新增船舶申訴(2/2)

 填寫「申訴單位」資訊，選擇「申訴類別」及「申訴項目」後，
點選「確定」，即完成船舶申訴。
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商港服務費申訴線上申請(10/12)

 新增滯納金申訴(1/2)

 填寫申訴「基本資訊」及「新增申訴附件」後，點選「下一步」。
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商港服務費申訴線上申請(11/12)

 新增滯納金申訴(2/2)

 填寫「申訴單位」資訊，選擇「申訴類別」及「申訴項目」後，
點選「確定」，即完成船舶申訴。
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商港服務費申訴線上申請(12/12)

 申訴進度查詢

 填寫「申訴單號」後，點選「開始查詢」，即出現「資料審核狀態」。


